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Préambule

Pourquoi mettre en place au CHUV une culture managériale basée sur

la bienveillance ?

/' S 1ljdzQSad €S /1!'+ ONASOSYSyu K
Pourquoi ne plus parler de gestion des ressources humaines dans une
approche bienveillante ?

vdzSta azyda tSa FlLOUSdzZNA £ f Q2 NRAIA Yy
Quelles sont les actions autour desquelles se construisent notre

approche bienveillante au CHUV ?
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Mission de soins géneraux pour la ville de
Lausanne

Mission de soins aigus er/ou tertiaire pour le
canton et la Suisse romande

aldaairzy RQSyaSA3aySYSyl
divers filieres de formations scientifiques,
mission de formation pour le personnel

soignant

Mission de recherches scientifiques

Faculté de biologie et de médecine
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n T Q eatients hospitalisés

0 b Q purgpances traitées

1,6 milliardde francs de budget

1,1 milliard de codts lies au personnel

M 1 Q ooHatporatrices et collaborateurs au

69 %de femmes

113 nationalités représentées
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LE CHIFFRE EN BAS...

CEST MON SAARE ,
Ou LE NUMERD DE LAPAGE 7
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Etant donné que la pénurie de main-dioeuvre figurait au
premier rang des enjeux, tant cefte année que I'an demier,
on pourrait sattendre a ce que les entreprises adoptent une
vision plus stratégique en matiére de gestion du personnel
et de la productivite. Or, comme nous I'avons w, la solution
la plus répandue consistalt & travailler davantage.
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Gestion :
des rbles et des responsabilités

des relations sociales

NOoOAWNE

FWVald

du développement professionnel et social

RS ft QSYOGANRYYSYSyYI
de la performance et de la qualité des prestations
de la valorisation matérielle et non materielle

NJ

de la responsabilité socialeirternen

“ TNUAL U NWULY A \J

Gestion des Interactions
Sociales en Entreprise.
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Le manqgue de culture générale

[ QL 6aSyO0S RQlylfeasS Si
[ S YIVYIjdzS RQSRdAzOF GA2Y
[ QL 6aSyO0S RQ202SOGATA
[ QF 6 ASYyOS RQSy3lF3ASYSyYy

comportements attendus
Les rbles et les responsabilités

7. Le temps et la communication
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WECANNOTSOLVEOUR PROBLEMS = 1. Le manque de culture générale
WITH THE SAMETHINKIN G .4 A A A Ay <
WE USEDWHEN WE d W - «[ S Yl)fl HSYSYU )/QSau LJF & (
IR, < O2YYdzy 3ISYSNIET OQSad dzy
%Q\‘ \ ’ humaines complexes pluriellesGhislain Deslandes,
‘Qz. . y’ X o ahl y Essai sur les données philosophiques du management, Paris, PUF, 2013.

«XLSdz RS 3ISya al gSyid NBTFT.
avoir des opinions Arthur Schopenhauer,Q! NI RQI @
/ toujours raison, Paris, Mille et une nuit, 1983

2. [ QL 6aSyO0S RQtylrtéeasS Si RS NBTSNBYyOSa
«Lf Sa0 G2dzi Fdzaair FNFLWI VYOI 1jdzQF FFEAIASEYO |
complexité le «concretn = A OA NBRdzA G0 £t f QAYYSRAIFI 0SGST |«
f QL ySOR20GS 2dz £t OS ljdzS S @OGSNBAIFIAS Y2dz | A
affirmations vagues flottent dans lecioud» managérial sans que personne sache vraiment

-5 RQ2G SfttSa OASYyySyd 2dz arA StfSa 2 yHmangodzSt |j d

50 Dupuy,La faillite de la pensée managériale, Editions Points/Seuil, 2016 -pp.15 Diection des Reseouross Humaino
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Qui apportent du sens. Raphaél H. Colm@figoyer pour un leadership

3.]S YIyljdzS RQSRdzOF GA2Yy Si

«Nous devons apprendre a vivre ensemble comme des freres, sino

PRIx_ DU *CAFéQf TERRASST

nous allons mourir ensemble comme des idiots». Martin Luther Kin gl CAFE --vovnnniinanniin3

«UN CAFE, 5L vous PLAIT. . :
RQS *BONTOUR, ON CAFE, 5'IL Va5 PLAIT. Ao

4. [ QL 60 aSyO0OS RQ202SO0ATaA

« Ce manque de compréehension des objectifs de I'entreprise ainsi @

de sa stratégie tient en particulier au fait que de nombreux dirigeants
vivent dans l'illusion que la mission qu'ils ont consciencieusement

NERAISS yS LISdzi |jdzQlF g2ANI dzy SFT¥T
réalité est plus prosaique : la plupart des collaborateurs ne s'identifier

LI & Ftdz T YFAUuSNILXFY n O2y0200S

a2ASYyld Y2G0A@©Sa SO Sy3ar3asaxcelr yld
porteuse deﬂsens pour eux, ils sauteront sur la premiere gpportunité
j dzA € SdzNJ LI NI} n (i N} LJ dzi& &aSRdzZA &l y

§§Jienveillant, L'ExpressRoularta |L'Expansion ManagemeReview2013/1- N° 148

)
\
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5. [ QFroaSy 0SS RQSy 3l ASYSy

les comportements attendus
«[ § OUNY QI Af RQdzy fSIFRSNJ Sa
j dzQAf & az2yid SG RS ONBSNI LI
f QSy O2dzNy 3SYSyid t£Sa O2yRAI
L2 dZNN2 Yy 0 &aQSLI y2dzANJ SG &8s
yQSaild 1dzS RS&ANI RS »RRtever v I (i
Jobs

« Les performances individuelles
ce n'est pas le plus important. Ot
gagne et on perd en équipe
Zinedine Zidane
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7. Le temps et la communication

« Selon I0Orse 56% des utilisateurs consacrent plus g

deux heures par jour a la gestion de leur boite mail gt

38% recoivent plus de 100 messages par jour. 65%
déclarent vérifier leur messagerie toutes les heures,
Pour DominiquéNolton, directeur de I'Institut des

e

sciences de la communication du CNRS, "l'information

accessible est devenue une tyrannie: il y en a trop,
accessible trop rapidement. "On a l'impression
maintenant que toutes les décisions doivent étre
prises dans le quart d'heure. Dans les entreprises
comme en politique on est toujours au bord du

gouffre atomique. Il y a une espéce de dramatisation

de l'urgence, qui est extrémement dangereuse

En mai 2012, une enquéte IFOP/ Gdaethnology
montré comment ces nouveaux outils brouillent la
frontiére entre vie professionnelle et vie privée.
67% des cadres affirmaient travailler aprés avoir qu

le bureau. lls estimaient passer en moyenne 4 heure¢s

a travailler en dehors des horaires de travail».

Direction des Ressources Humaines
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